CENSUS]) DIGITAL CAMPUS

Mddulo 3: Comunicacion, clima y cultura
organizacional

Aborda la comunicacién interna, la confianza, la colaboracién profesional, la gestion de conflictos y el
bienestar como condiciones para una cultura institucional favorable.

Resultados de aprendizaje
® Explicar y aplicar comunicacion asertiva.
® Explicary aplicar clima organizacional.
® Explicar y aplicar cultura colaborativa.

® Explicar y aplicar gestién de conflictos.

Sintesis conceptual

Este mdédulo se centra en comunicacién asertiva, clima organizacional, cultura colaborativa y gestién
de conflictos. Estos elementos deben comprenderse como un sistema: las decisiones adquieren valor
cuando responden al contexto, se sustentan en evidencias y se traducen en acciones observables.

La aplicacion exige evitar soluciones automaticas. Primero se delimita la necesidad, después se
seleccionan criterios, se disefla una respuesta y finalmente se comprueba su efecto. La reflexién
sobre los resultados permite ajustar el proceso y documentar el aprendizaje.

Secuencia recomendada
® Escuchar activamente
® |dentificar patrones de comunicacién
® Establecer acuerdos
® Gestionar desacuerdos

® Dar seguimiento al clima

Caso para analizar

El equipo docente percibe que las informaciones llegan tarde y que las reuniones se concentran en
reclamos sin acuerdos.

Preguntas de reflexion
® ;Qué informacion falta para comprender el caso?
® ;Qué actores deben participar?
® ;Qué decision produciria mayor valor educativo?

® ;Qué evidencia permitiria valorar el resultado?
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Producto del mdédulo

Protocolo de comunicacién y convivencia profesional.

Criterios de calidad
® claridad de canales
® participacién
® prevencién de conflictos

® seguimiento

Lista de verificacidn
® |eila guia completa
® Consulté los recursos recomendados
® Analicé el caso
® Elaboré el producto
® Respondi la evaluacién

® Registré la entrega en la plataforma
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